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REGULAMENTAGCAO DA CARTA DE SERVIGOS

O conceito de Carta de Servigos ao Usuario esta previsto no art. 7°, § 1° da Lei n°
13.460/2017, sendo um direito do usuario:

Art. 7° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servicos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os
servigos prestados pelo 6rgio ou entidade, as formas de acesso a esses servigos
e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Como objetivo de aprimorar a comunicacao e transparéncia entre a Prefeitura
Municipal e a populacédo e oportunizar que todos os cidadaos tenham acesso a
informacdes importantes relacionadas ao Executivo, elaborou-se esta Cartade
Servigcos ao Usuario. BOA LEITURA

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

NOME

CARGO

TELEFONE

E-MAIL

Vanessa Queiroz Furtado Ferro

Prefeita

(99) 3554-1480 /
(99) 3554-1112

faleconosco@paraibano.ma.gov.br

Olivan Paulo Coelho Pereira

Vice-Prefeito

(99) 3554-1480 /
(99) 3554-1112

faleconosco@paraibano.ma.gov.br

Deuselene Alves Diniz Schalcher

Chefe de Gabinete

(99) 98440-0615

gabinete@paraibano.ma.gov.br

Leandro Sousa Silva

Juridico

(99) 98176-5037

juridico@paraibano.ma.qgov.br

Milton Pereira de Sousa

Sec.

Administracao

(99) 98423-7194

semad@paraibano.ma.gov.br

Ismael de Carvalho Lima Sec. Agricultura (99) 98113-3398 agricultura@paraibano.ma.gov.br
é(())sueslzne Pereira Freitas de Sec. Educacgao (99) 98118-4353 semed@paraibano.ma.gov.br
Edivania Coelho Madeira Sec. Assisténcia Social | (99) 98116-2820 samas@paraibano.ma.gov.br

Jarlane Sa Gomes Correia Sec. Mulher (99) 98447-9291 secmulher@paraibano.ma.gov.br
Séfora Freire Brito Sec. Saude (99) 98270-8034 semus@paraibano.ma.gov.br
Kaline Brito Lira Sec. Cultura (99) 98405-8360 cultura@paraibano.ma.gov.br
Samanda Barbosa Costa Sec. Esporte (99) 98404-2441 juventude@paraibano.ma.gov.br

Kaio César Coelho de Sousa

Sec. Infraestrutura

(99) 98155-5005

infraestrutura@paraibano.ma.gov.br

Fernanda de Sousa Moura

Sec.

Meio Ambiente

(99) 98549-7493

sema@paraibano.ma.gov.br

Ferdinan Vieira Guimaraes

Sec.

Financas

(99) 98156-6959

financas@paraibano.ma.gov.br

P¢a. Guilhermino Brito n® 284 — Centro

CNPIJ: 05.303.144/0001-30

CEP: 65.670-000 — Fone (99) 3554-1480 / 1112 — Paraibano-MA
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Prefeitura de Paraibano - MA, atende ao publico em sua sede, localizada na Praga Guilhermino Brito, s/n,
Centro

Horario de atendimento ao publico:
de Segunda a Sexta-feira, das 08h as 12h

Telefone:
(99) 3554-1480 / (99) 3554-1112

E-mail:
faleconosco@paraibano.ma.gov.br

CANAIS DE COMUNICAGCAO

FALE CONOSCO

E-mail: faleconosco@paraibano.ma.gov.br

Aqui é possivel o contato direto com a Prefeitura Municipal, para consulta, solicitagédo, informagao, sugestao, etc.

OUVIDORIA
Trata da Lei de Acesso a Informacéao (Lein®12.527/2011)

Aqui € possivel enviar elogio, sugestao, solicitacdo, reclamagao e denuncia sobre os servigos prestados pela
Prefeitura. A identificagdo ndo é obrigatoria. Caso o usuario opteem nao fornecer seus dados de identificagao, ele
recebera uma chave/cddigo para consultaro andamento da sua manifestacao.

Requisitos: nenhum
Quem pode acessar? Qualquer Cidadao

Prazo maximo pararesposta: prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo.

FORMADEATENDIMENTO
Eletrénico:
E-mail: ouvidoria@paraibano.ma.gov.br

Presencial:
(99) 3554-1480 / (99) 3554-1112

Praga Guilhermino Brito, s/n, Centro
Paraibano - Maranh&o - CEP: 65.670-000

ATENDIMENTO AO PUBLICO:
de Segunda a Sexta-feira, das 08h as 12h

CNPJ: 05.303.144/0001-30
P¢a. Guilhermino Brito n® 284 — Centro
CEP: 65.670-000 — Fone (99) 3554-1480 / 1112 — Paraibano-MA
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Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC)
Trata da Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011)

Aqui é possivel solicitar informagdo a respeito de diferentes assuntos da competéncia do Poder Executivo
Municipal, tais como administragao, educacgao, saude, meio ambiente, transito e finangas, bem como acompanhar
o seu status. Também é possivel consultar quantas solicitagbes foram realizadas em um determinado periodo.

Requisitos: nenhum
Quem pode acessar? Qualquer Cidadéo

Prazo maximo para resposta: O prazo de 20 dias podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, devendo o requerente ser cientificado..

FORMADEATENDIMENTO

Eletrénico:
E-mail: esic@paraibano.ma.gov.br

Presencial:
(99) 3554-1480 / (99) 3554-1112

Praga Guilhermino Brito, s/n, Centro
Paraibano - Maranhao - CEP: 65.670-000

ATENDIMENTO AO PUBLICO:
de Segunda a Sexta-feira, das 08h as 12h

CNPJ: 05.303.144/0001-30
P¢a. Guilhermino Brito n® 284 — Centro
CEP: 65.670-000 — Fone (99) 3554-1480 / 1112 — Paraibano-MA



